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入居者満足度調査 
 

実施期間:5～12月 

西鉄ケアサービス株式会社 



入居者満足度調査回収率 
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回収率アップの施策が必要 
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いますか？ 

レストランにどの程度満足されています

か？ 

サンカルナ認定サービス・公的介護保険

サービスの対応にどの程度満足されてい

ますか？ 

施設共有サービスに満足されています
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サンカルナのイベントにどの程度、満足さ
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総合的にみて『サンカルナ』の暮らしにど

の程度満足されていますか？ 

老人ホームに入居希望の知人がいた場

合、当施設を薦めたいと思いますか？ 

サンカルナ入居者満足度 

平均3.8P 
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サンカルナスタッフにどの程度満足されていますか？ 
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サンカルナのイベントにどの程度、満足されていますか？ 
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サンカルナ認定サービス・公的介護保険サービスの対応にどの程度満足されていますか？ 
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施設共有サービスに満足されていますか？ 
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総合的にみて『サンカルナ』の暮らしにどの程度満足されていますか？ 
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老人ホームに入居希望の知人がいた場合、当施設を薦めたいと思いますか？ 
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